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(ก) 
 
 

คํานํา 
 
 

 ตามท่ี เทศบาลตำบลบ้านบัว   ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว ขึ้น  
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัวใหเปนระบบราชการที่โปรงใส  สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษ  
ผูทุจริตไดอยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความสะดวก ในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น และทําใหเทศบาลตำบลบ้านบัว มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ดําเนินงานไดรวดเร็วขึ้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการจัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัวขึ้น มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สอด     
คลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล นั้น 

 ดังนั้น  เทศบาลตำบลบ้านบัว จึงไดจัดทําคมูือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบขึ้น เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลบ้านบัวและเปนกรอบในการปฏิบัติงานจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร    
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎี
กาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจกาบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิด
ความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ  งานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม     
คาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการให
บริการสม่ำเสมอ  เทศบาลตำบลบ้านบัวหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
 
 
 

                                                        คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลบ้านบัว 

 



(ข) 
 

สารบัญ 
 

เรื่อง          หนา 
คํานํา          ก 
สารบัญ          ข 
บทที่ ๑ บทนํา         ๑ 
หลักการและเหตุผล        ๑ 
วัตถุประสงคการจัดทําคมูือ       ๒ 
ขอบเขตการดําเนินงาน        ๒ 
บทที่ ๒ ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน      ๓ 
คําจํากัดความ         ๓ 
มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน      ๔ 
ชองทางการรองเรียน        ๔ 
การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ    ๕ 
บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข    ๖ 
บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน       ๗ 
การแตงตั้งผูรับผิดชอบการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  7 
การติดตามและประเมินผล       ๘ 
การจัดทําคูมือ         8 
ภาคผนวก         ๙ 
แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๑๐ 
แบบแจงผลการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๑๑ 



 
 
 
 
 
 
 
 

๑. หลักการและเหตุผล

-๑- 
 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว จัดตั้งขึน้ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 
ในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกันปราบปรามการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว 
ใหเปนระบบราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตได้อยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังมีบทบาทหนาทีห่ลักในการ
กําหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และ    
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.๒๕60-๒๕64) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ   
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบล
บ้านบัวทุกระดับ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการ
พัฒนา  กลยุทธการปองกัน การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน  โครงการที่วางไวไปสู
เป้าหมายเดียวกันคือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของเทศบาลตำบลบ้านบัว   

นอกจากนี้ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว  ยังมีหนาทีส่ําคัญในการรับแจ้ง 
เบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ศูนยรับเรื่อง    
รองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว ไดดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่อง รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใด ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจาก    
สวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตอง
ตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว ตามมาตรา ๓๗”  
และ มาตรา ๔๗ “ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
นั้นจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒  

ซึ่งอํานาจหนาทีด่ําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหน้าที่     
โดยมิชอบของเจาหนาทีใ่นสวนราชการ  จึงเปนเรื่องที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัวตอง
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน  สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและ
ความเชื่อมัน่ต่อองค์กร ภายใตระบบการรับเรื่องราวรองทุกข์ คือการปองกัน การสงเสริม การรักษา และการฟนฟู 
บนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 



 
 
 
๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ

-๒- 

๑) เพือ่ใหบุคลากรผูเกีย่วของหรือเจาหนาทีผู่รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานให
เกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหมัน่ใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องราว 
รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานใหม พัฒนาให
การทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถเขาใจและใช      
ประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน 
ใชเปนคมูือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ สําหรับเจาหนาทีข่องเทศบาลตำบลบ้านบัว ผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว ตั้งแตขั้นตอนการแจงเรื่องรองเรียนไป
จนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



               บทท่ี ๒  
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 
 

๑. คําจํากัดความ 

การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซึ่งสามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ในกรณีที่มี 
การกระทําที่มชิอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินที่ไมถูกตอง การใชอํานาจโดยมิชอบ หรือการ
กระทําใด ๆ ซึ่งเปนภัยตอความม่ันคงของชาติ 

เรื่องรองเรียน หมายถึง คํารองเรียนที่ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรองเรียนเมื่อพบการกระทําผิด 
ต่างๆ ดังนี้ 

๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของเทศบาลตำบลบ้านบัว 
๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
๓. การละเวนการปฏิบัติหนาที ่
๔. การทุจริตตอหนาที่ 
๕. การใชอํานาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผูอ่ืน 
๖. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต 
๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เมื่อเกิดเหตุแหงการขัดแยง 
๘. การเปดเผยขอมูลเทศบาลตำบลบ้านบัวโดยมิไดรับอนุญาต 
๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรับบริการ 
ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่แจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเกี่ยวกับการกระทํา 

ที่ผิดกฎหมาย การใชอํานาจที่ไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่นต่อศูนยรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบ้านบัว เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง หรือนํามาใชเป็น
หลักฐานในการดําเนินคดีกับผูเกี่ยวของ 

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงานผูมีอํานาจ
สอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล 

ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระทําการอันเปนมูลที่จะนําไปสูการ
ถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไว และใหหมายความ รวมถึง
ตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย 

การทุจริต  หมายถึง  การที่พนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล  หลอกลวง ปกปดขอมูลหรือ
ใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหายตอเทศบาล
ตำบลบ้านบัว ทั้งทางตรงและทางออม 

ทุจริตตอหนาที่ หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 
๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบ

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือหน้าที่ทั้งที่ตน

มิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
๓. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
4. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ในการ

ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
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ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 

คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 
ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption)  
(๓) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การทําสัญญาและการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Fraud)  
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime)
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
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๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน

 

               มาตรการคุมครองผรูองเรียนและพยาน 
๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว จะถือวาขอมูลของผูรองเรียน และ 

พยานทั้งหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาที่จําเปนเพือ่ประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น โดย
คํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูที่เก่ียวของ 

๒. การจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว และ 
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียนและพยาน ทั้งหมด
โดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท อีเมล 
หรือขอมูลอื่นใดที่จะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวยระบบรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลบ้านบัว 

๓. พนักงานเทศบาลตำบลบ้านบัว ทีแ่จงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคําในฐานะผูรองเรียนหรือ 
พยาน จะไดรับความคุมครองในฐานะพยาน 

๔. เทศบาลตำบลบ้านบัว จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส  โดยจะไมลดตําแหนงลงโทษ หรือ 
ใหผลกระทบทางลบตอพนักงานเทศบาลตำบลบ้านบัว ทีป่ฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวา การกระทํานั้นอาจจะขัด  
ตอการปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาหรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย 
 

๓. ชองทางการรองเรียนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ผรูองเรียน สามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบล 

บ้านบัว  ตามชองทางตางๆ ดังนี้ 
๑) Banner รับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซดเทศบาลตำบลบ้านบัว http://www.banbua.go.th/) 
๒) รองเรียนกลองรับความความคิดเห็น  (จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
๓)  ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย  จาหนาถึง นายกเทศมนตรีตำบลบ้านบัว  เทศบาลตำบลบ้านบัว  ตําบล

บ้านบัว  อําเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 (จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
๔) ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาที่ ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลบ้านบัว  ชั้น 2 

สํานักงานเทศบาลตำบลบ้านบัว อําเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ (แบบคํารองที่จัดให/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
๕) สายดวนเทศบาลตำบลบ้านบัว  โทร. 0-4418-3107 
๖) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลบ้านบัว โทรศัพท 08-1976-1210 
๗) Email ของหนวยงาน saraban-banbua@lgo.mail.go.th 
๘) รองเรียนผานทาง Facebook ของเทศบาลตำบลบ้านบัว ชื่อ เทศบาลตำบลบ้านบัว   

 
 

 
 
 

http://www.banbua.go.th/
mailto:bur31_57301@saraban.mail.go.th
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๔. การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ 

๔.๑ ขั้นตอนการกรอกขอมูลรองเรียนทางเว็บไซด 
๑. เขาเว็บไซตhttp://www.banbua.go.th/ 
๒. เลือกเมนูหลัก/การใหบริการ 
๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูชองทางรองเรียนเรื่องการทุจริต 
๔. พิมพรายละเอียด ขอความที่ประสงคจะรองเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ 
๕. กรอกชองชื่อ-นามสกุล : ใหกรอกชื่อผูรองเรียน 
๖. กรอกชองที่อยู 
๗. กรอกชองโทรศัพท 
๘. กรอกอีเมล กดปมุสง 

            
๔.๒  วธิีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร (รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้อง

ควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน) 
๑. แจง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมลของผูรองเรียนอยาง 

ชัดเจน 
๒. แจง ชื่อ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด (ถาทราบ) และรายละเอียดอ่ืน ๆ ของผูถูกร้อง 

อยางเพียงพอ แจ้งช่วงเวลาการกระทำความผิด และพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. ระบุเหตุแหงการกระทำผิดที่เปนขอมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางครบถวน 

๔.๓  การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู  

หมายเลขโทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
๒. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาทีต่องบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน 

/ ทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.banbua.go.th/
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บทที่ ๓ 
 

แผนผังขัน้ตอน/กระบวนการ วิธีการ    ระยะเวลา ในการจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจรติและ       
ประพฤติมิชอบ และการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 

 
 
 

รับเรื่องรองเรียนทุจริตฯ และการปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ/ 
ลงทะเบียนรับ/เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

๑.รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/ 
หนังสือ/ตูรับฟงความคิดเห็น 

 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

 

 
 
 
 
 

แจง/รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เบื้องตนใหผูบริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

 

 

 

๒.ผานเว็บไซตของเทศบาลตำบล 
บ้านบัว 

 

 
๓.รองเรียนทางโทรศัพท เชน  
สาย ดวน/สายตรง และสาย  
ตรงนายกเทศมนตรีตำบลบ้านบัว 

 
 
 

๔.รองเรียนผานทาง Facebook , 
E-mail และ Line ของเทศบาล
ตำบลบ้านบัว   

 
กรณีไมมีมูล 

 

กรณีมมูีลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติ 
 หรือละเวนการปฏิบัติหนาทีโ่ดยมชิอบ 

 
 
 

ยุติเร่ืองและรายงานผลให 
ผูบริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 

แจงผูรองเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) 

นับแตวันที่ไดรับเรื่อง 
รองเรียน 

 

 เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณา  
      แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 ทางวินัยและความรบัผิดทางละเมิด 

 
 
 
 
 
 

แจงผลการตรวจสอบหรือความ 
คืบหนาของการดําเนินการให 
ผูรองทราบ (ภายใน ๑๕ วัน ) 
นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

คณะกรรมการฯรายงานผล 
การสอบสวน/เสนอ 

ผูบริหารและดําเนินการตาม 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 

แจงผลการการดําเนินการ 
ใหผูรองรับทราบอีกครั้ง 



-7- 
 

บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตของหนวยงาน 
 

๑.    จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนเรื่องการทุจริตของหนวยงาน 
๒.    จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนย 
๓.    แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเทศบาลตำบลบ้านบัว  รับทราบ 

 
     ๒. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านบัว  อําเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  

 
 

๓. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังศูนยรับเรื่องรอง 

เรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว  จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
 
 

 

ชองทาง 

 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

 

หมายเหตุ 

 
รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรอง
เรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว   

 

ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน 

 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 

- 

 

รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตำบล    
บ้านบัว   

 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 
 

- 

 

รองเรียนทางโทรศัพท 0-4418-3107 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 
 

- 

 

รองเรียนทาง Face book 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 
 

- 

 

รองเรียน E-mail 
และ Line เทศบาลตำบลบ้านบัว 

 

ทุกวัน 
 

ภายใน ๑-๒ วันทําการ 
 

- 
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๔. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน (ระยะเวลาดำเนินการ) 

๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้งานนิติการ จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ 
รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติการดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

๕. การติดตามและประเมินผล 
๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ทีไ่ดรับการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ 
๔.๒ ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ไดรับการติดตามผลการดําเนินงาน

ในการแกไขปญหา 
๔.๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน/จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

 ๖. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านบัว  อําเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  

.  
 

๗. จัดทําโดย 
 คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 เทศบาลตำบลบ้านบัว  ตําบลบ้านบัว  อําเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรัมย์ 31000 
 โทร. 0-4418-3107  
 โทรสาร. 0-4466-6477 
 เว็บไซต  http://www.banbua.go.th/  
 Face Book : (เทศบาลตำบลบ้านบัว Fanpage) 

http://www.banbua.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



-
๑๐- 

 

 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                   ศนูยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านบัว 
 
                                                     วันที่......... เดอืน.......................... พ.ศ. ................  

เรื่อง .............................................................................................................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบ้านบัว 
 

ขาพเจา ......................................................  อายุ.........ป  อยูบานเลขที ่...............  หมูท่ี……...... 
ตําบล...................................... อําเภอ………….................... จังหวัด............................ โทรศัพท................................ 

  อาชีพ........................................ ถือบัตรประชาชน..............................................เลขที่............................................. 
ออกโดย................................................วันออกบัตร........................................บัตรหมดอายุ....................................... 
มีความประสงครองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติชอบ กรณ ี.................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
ทั้งนี ้เพ่ือใหเทศบาลตำบลบ้านบัวพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 
………............................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 
๒) .................................................................................................. จํานวน............ชุด 
๓) ................................................................................................... จํานวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(ลงชื่อ) .............................................................. 
(...........................................................) 

ผูรองทุกข/รองเรียน 
 

(ลงชื่อ) ............................................................ผรูับคํารอง 
(...........................................................) 

ตําแหนง......................................................... 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แบบแจงผลการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ( ตอบขอรองเรียนเบื้องตน) 
 
 
 
 

 
 

ที ่บร 52308 /....................... สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านบัว 
  ตําบลบ้านบัว อําเภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์  31000 
 

วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ............... 

เรื่อง    ......................................................................................................... 

เรียน     ...................................................................................  

อางถึง หนังสือรองเรียน เรื่อง ..............................ลงวันที่.................................  

                  ตามที่ทานไดขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบผานศูนยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต
เทศบาลตำบลบ้านบัว  โดยทาง (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย (   ) ดวยตนเอง (   ) ทางโทรศัพท (   ) อ่ืนๆ
........ลงวันที่............เดือน..........................พ.ศ…………เกี่ยวกับเรื่อง..................................................................นั้น 

 

เทศบาลตำบลบ้านบัว ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับ เรื่อง เลขรับ
ที่................................ลงวันที่......................................................ซ่ึงเทศบาลตำบลบ้านบัวได พิจารณาและตรวจสอบ
เรื่องของทานแลวเห็นวา ………………………………………. โดยเทศบาลตำบลบ้านบัวไดดําเนินการตามอํานาจหนาที่ ดังนี้
.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

           (                              )  
          นายกเทศมนตรีตำบลบ้านบัว 
 

 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
เทศบาลตำบลบ้านบัว 

  โทร. 0-4418-3107 
 

 


