






 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

และ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของเทศบาลเมืองบ้านบัว ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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อำเภอเมืองบุรรีัมย์ จังหวัดบุรรีัมย ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของเทศบาลเมืองบ้านบัว  อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรรีัมย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
********************* 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA)  หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพฒันาระบบราชการไทยในเชิงสรา้งสรรค์เพือ่ให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพยีงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ  ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือที ่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื ่อให้ได้รับทราบข้อมูล              
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ                        
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห ็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีสว่น
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วยการประเมนิ ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมนิ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ นอกจาก
จะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มาก
ยิ่งขึ้น 
 (อ้างอิง : คู ่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
 

 
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมนิคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น 
เครื ่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 



 ๑. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง 
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
    ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
    ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8               
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
    ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
หรือ แบบวัด OIT 
  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก             
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่  
  ๑. ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารเงิน 
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
   ๒. ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่  
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
    ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
๑. การคำนวณผลการประเมิน 

 
          

 
 

 

 

 



 

 

 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของเทศบาลเมืองบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรมัย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

************************************* 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จากระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำ
คะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment 
:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ได้คะแนน 
๙๖.๗๒ คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” โดยมีรายละเอียดผลการประเมินดังนี้ 

 

 

 



เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 

หมายเหต ุ

(เทียบ
ปีงบประมาณ 

2567) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  100 +4.71 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100 +4.31 

ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ  100 +2.74 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 +15.42 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100 +5.36 

    

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  99.52 -0.14 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.34 +3.70 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.30 +1.14 

    

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 -10.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 - 

 



 
 

 



 

 
 

 



 

 

 
 
 

 

ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ท้ัง 10 ตัวชี้วัด 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (๑๐๐ คะแนน) 



 จุดเด่น คือ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอน (i1) 
บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ  ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน  (i๒) บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการเรียกสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร 
(i3) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ (๑๐๐ คะแนน) 

 จุดเด่น คือ หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าต่อผลประโยชน์ที่ได้รับและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ (i๔) ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  (i๕) หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ เป็นไปอย่างโปรง่
ไส ตรวจสอบได้และไม่เอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ( i๖) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ (๑๐๐ คะแนน) 

 จุดเด่น คือ เจ้าหน้าที ่ไม่เคยถูกผู ้บังคับบัญชาสังการให้ทำธุระส่วนตัว  ของผู ้บังคับบัญชา( i๗)  
เจ้าหน้าที่ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสังการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือประพฤติมิชอบ (i๘) การบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน ไม่เคยถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขายตำแหน่งหรือเอื้อประโยชน์ให้ตนเองหรอืพวก
พ้อง (i๙) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 

 จุดเด่น คือ เจ้าหน้าที่มีการขอใช้ ขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง  (i1๐)  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานไม่เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว (i๑๑) ในหน่วยงาน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไป ใช้ประโยชน์ส่วนตัว (i๑๒) โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๑๐๐ คะแนน) 

 จุดเด่น คือ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างมาก (i13) การ
ดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันได้อย่างมาก (i14) เจ้าหน้าที่มีความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  (i15) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน (๙๙.๕๒ คะแนน) 

 จุดเด่น คือ ผู้มาติดต่อราชการหรือใช้บริการหน่วยงานไม่เคยถูกเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ (e3) โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 จุดที่ควรพัฒนา ในการเก็บข้อมูลส่วนที่ 1 (EIT Public) พบว่าการปฏิบัติงานตามขั้นตอน (e1) ได้
คะแนน ๙๘.๗๔ ซึ่งต่ำ กว่าส่วนที่ 2 (EIT Survey) ได้คะแนน 100.00 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๙๙.๓๔ คะแนน)  

จุดเด่น เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน (e๖ ใน EIT ส่วนที่ 
1 ได้ ๙๙.๑๖ คะแนน)  



จุดที่ควรพัฒนา การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย (e๔) ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน การสื่อสารและตอบข้อซกัถาม (e๕) ใน EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนนเพียง 
๙๘.๓๒ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจนและพัฒนาการสือ่สารผา่นช่องทางต่าง ๆ ให้เข้าถึง
และเข้าใจง่ายข้ึน 

8. การปรับปรุงการทำงาน (98.30 คะแนน)  

จุดเด่น หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการ ในภาพรวมมีค่าคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (e๗ ได้ 92.62 คะแนน ในส่วนที่ 1)  

จุดที่ควรพัฒนา ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำที่สุด โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาบริการออนไลน์ (E-Service) 
ให้สะดวกและรวดเร็ว และการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อตอบสนองประชาชน (e๘ - e9) ซึ่งได้คะแนนเพียง 
98.32 ในส่วนของ EIT Public  

9. การเปิดเผยข้อมูล (85.00 คะแนน)  

จุดเด่น ข้อมูลส่วนใหญ่ เช่น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน  

10. การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน)     

จุดเด่น เป็นตัวช้ีวัดที่ทำได้ดีมาก หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็น ทั้ งประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy (o21), การประเมินความเสี่ยงทุจริต (o23) และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (o25) 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลเมืองบ้านบวั หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผล การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแมบ่ท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.72 คะแนน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลเมืองบ้านบัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้งบประมาณ 3 การใช้อำนาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต โดย มีคะแนนสูงสุด 100 คะแนนทุกตัวช้ีวัด ควรรักษามาตรฐานไว้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลเมืองบ้านบัว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 



คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัว วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก 020) รวมถึงนำผลจากการมีสว่นร่วมไปกำหนด โครงการหรือกิจกรรมเพือ่ดำเนินการตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 06) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ 

- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 03) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3) ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 010) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรอืรบับรกิารไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 010) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 08) หรือคู่มือการ ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 09) โดยละเอียดหรืออาจ
จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป ็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ



เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) 
ประเด็น ควร มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนด โครงการหรือกิจกรรม
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างองิจาก 
06) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 03) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลเมืองบ้านบัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ตัวชี ้ว ัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประเด็น แผนการดำเนินงานและ
งบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน
ระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง ได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) จากผลการประเมนิ EIT)  

เทศบาลเมอืงบ้านบัว ไดม้ีการดำเนนิการตามตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการดำเนนิการตามตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรบัปรุง การทำงาน 
ทั้งนี้ควรมีการปรับปรงุ พัฒนาการดำเนนิงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
สว่นท่ี ๑ ผู้รับบรกิารหรือตดิต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

E1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 
หนว่ยงานควรมีหน่วยงานควรมีการระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรอืคู่มือการให้บรกิารสำหรบัผูม้ารบับรกิารหรอื
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู ่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย 
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ



ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

E๒ ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานหรือให้บริการไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน 
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิาร
นั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน      
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการ ให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือ ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

E๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพียงพอ ดังนัน้ หนว่ยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ ออนไลน ์(E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง  

 
สว่นท่ี ๒ ผู้ประเมินจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

E๖ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนัน้ หนว่ยงานควรมอบหมายผู้รับ ผดิชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๖) ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน ควรเผยแพร่ช่องทางดงักลา่วในจุดทีบ่คุคลภายนอก สามารถ
สงัเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลเมืองบ้านบัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

๑. ตัวช้ีวัดย่อย ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงาน
ควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ ่งเป็น  ข้อมูลที ่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มโีครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได ้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีสว่นร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดขุองหนว่ยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหนา้เว็บไซตห์ลัก การ
สง่ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินทีม่ี URL เป็นเว็บไซตห์ลักของหนว่ยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ที่มคีวามครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖8 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 2568 
ITA แบบวัดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๘๗.๒๐ ๙๑.๙๐ ๘๘.๙๙ ๙๓.๗๕ ๙๕.๒๙ 100 
๒. การใช้งบประมาณ ๗๔.๔๙ ๘๓.๕๗ ๘๒.๘๕ ๘๔.๑๕ ๙๕.๖๙ 100 
๓. การใช้อำนาจ ๘๔.๗๗ ๘๘.๓๕ ๘๗.๗๕ ๘๘.๖๒ ๙๗.๒๖ 100 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

๗๗.๖๖ ๘๗.๒๓ ๘๒.๕๔ ๗๙.๕๕ ๘๔.๕๘ 100 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๔.๗๗ ๙๐.๓๔ ๘๖.๒๒ ๘๑.๖๕ ๙๔.๖๔ 100 
EIT แบบวัดผู้มี
ส่วนได้เสีย
ภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๗๖.๕๙ ๘๓.๙๗ ๙๕.๘๕ ๘๓.๗๓ ๙๙.๖๖ 99.52 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๓.๕๙ ๗๘.๖๙ ๘๙.๒๕ ๗๘.๙๓ ๙๕.๖๔ 99.34 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๖.๒๙ ๗๘.๑๘ ๙๗.๗๔ ๘๐.๐๘ ๙๗.๑๖ 98.30 

OIT แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

๙. การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

๖.๒๕ ๑๒.๕๐ ๙๓.๗๕ ๑๐๐ ๙๕.๐๐ 85.00 

๑๐. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

๓๘.๔๘ ๒๖.๖๑ ๘๙.๒๙ ๘๕ ๑๐๐ 
100 

คะแนนเฉลี่ย ๕๗.๑๓ ๕๘.๓๙ ๙๐.๖๐ ๘๖.๙๔ ๙๖.๒๙ 96.72 
ระดับผลการประเมิน D D A A ผ่านดี ผ่านดี 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๑) จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทศบาลเมืองบ้านบัว ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี  
(๙๖.๒๙ คะแนน) และในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ มีคะแนน เพิ่มขึ้น ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี 
(๙๖.๗๒ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๐.๔๕ (๐.๔๓ คะแนน) 
         วิธีคิด  นำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ - ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ = ๙๖.๗๒ – ๙๖.๒๙ = ๐.๔๓ 

๐.๔๓ x ๑๐๐ 
    ๙๖.๒๙ 

                  คะแนนปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน เพิ่มข้ึน จากปี พ.ศ. ๒๕๖๗ = ๐.๔๕% 

๒) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
   (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๗๕ ๙๕.๒๙ 100 เพิ่มข้ึน 
๒. การใช้งบประมาณ ๘๔.๑๕ ๙๕.๖๙ 100 เพิ่มข้ึน 
๓. การใช้อำนาจ ๘๘.๖๒ ๙๗.๒๖ 100 เพิ่มข้ึน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๙.๕๕ ๘๔.๕๘ 100 เพิ่มข้ึน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๑.๖๕ ๙๔.๖๔ 100 เพิ่มข้ึน 

EIT 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๓.๗๓ ๙๙.๖๖ 99.52 ลดลง 
๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๙๓ ๙๕.๖๔ 99.34 เพิ่มข้ึน 
๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๐.๐๘ ๙๗.๑๖ 98.30 เพิ่มข้ึน 



OIT 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๙๕.๐๐ 85.00 ลดลง 
๑๐. การป้องกันการทจุริต ๘๕ ๑๐๐ 100 เพิ่มข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย ๘๖.๙๔ ๙๖.๒๙ ๙๖.๗๒ เพิ่มข้ึน 

ระดับผลการประเมิน 
B 

ต้องปรับปรุง 
A 

ผ่านดี 
A 

ผ่านดี 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของเทศบาลเมืองบ้านบัว อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรมัย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 

O๓๔ มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบดา้นข้อมลู ดังนี้ 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 

พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียด อย่างน้องประกอบด้วยประเดน็ ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส และมปีระสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service  
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การกำหนด

ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวของ (๓) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 
 



การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยหน่วยงานได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ไว้ดังนี ้

๑. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๙ และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคู่มือให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ทุกกองทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการ
ประเมิน  

๒. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบ
ตัวช้ีวัด แต่ละรายการ 

๓. ทำการจำแนกตัวช้ีวัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘



๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  
การปฏิบัตงิานที่มีความโปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพสดท้อนผา่นแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหิน้าที่ข้อ I1 I2 I3 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 E2 และ E3 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน ข้อ E7 E8 และ E9 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O8 O10 O11 และ O13  

 และตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต O26 O27 และ O28 ซึ่งมีผลการประเมิน ได้ดังนี ้

ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนา้ท่ี 

I1 
การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

100 

I2 
ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการแก่
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด  

100 

I3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน Eit Public Eit Survay 

E1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

98.74 100.00 

E2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.37 99.00 

E3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100.00 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรงุพัฒนา การดำเนินงานของหน่วยงาน  

99.16 99.00  

E8 
หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

98.32 95.00 

E9 
ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่  

98.32 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 



O6 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี  

100.00  

            

ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

O8 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

O9 
คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรบัผูร้ับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อ  

100.00 

O10 E-Service 100.00 

O2๖ 
รายงานผลการดำเนินการปอ้งกันและการทจุริตประจำปี พ.ศ. 
2567  

๑๐๐.๐๐ 

O27 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ๑๐๐.๐๐ 

O28 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567  

๑๐๐.๐๐ 

 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้  

1. เทศบาลเมอืงบ้านบัว มีการเปิดเผยข้อมลูสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกับ “กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และ มีประสทิธิภาพ” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” และ “ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต” คือ  

1. O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
2. O10 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
3. O11 คู่มือหรือแนวทางการใหบ้รกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ  
4. O13 E-Service  
5. O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันและการทจุริตประจำปี พ.ศ. 2567 
6. O27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
7. O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 

พ.ศ. 2567 
ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูล มกีารปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส

และ มีคู่มือการปฏิบัตงิานและการใหบ้รกิาร  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของเทศบาลเมอืงบ้านบัว ที่ได้จดัทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) มีความรับรู้และความตระหนักรู้เกี่ยวกบั “กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ” 
โดย “ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่” ได้รับผลการประเมินที ่๑๐๐ คะแนน  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีความ
รับรู้เกี่ยวกบั “กระบวนการปฏิบัตงิานของเทศบาลเมืองบ้านบัว” ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  



ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึง่มีความเห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวยังมกีารปฏิบัติงานไม่ดี
เท่าที่ควร เช่น ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/ข้ันตอนการปฏิบัติ และรวมถึงการบรหิารจัดการความเสมอภาคของ
การใหบ้ริการที่ยงัสร้างความรบัรู้ตอ่ผูม้ารับบรกิารถึงความคับข้องใจ  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึ่งมีความเห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวยังขาดการรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน และยังไม่มีการรับรู้ หรือไม่ได้ใช้งานการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-
Service) 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แม้ว่าหน่วยงานจะมีการปฏิบตัิงานตาม “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล” ทีเ่กี่ยวข้องกบั “การให้บริการและระบบ E-service” ครบถ้วน และได้คะแนน 100 แต่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียบางส่วนยังคงไมส่ามารถรับรู้ได้ถึงการดำเนินการดังกล่าว ฉะนั้น เทศบาลเมืองบ้านบัว จึงได้กำหนด
ประเด็นสำคัญที่ควรยกระดับออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้   

1) การพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งการพฒันาบุคลากร (Human) และระบบงาน (System) ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน 
2) การสร้างความโปรง่ใสในการปฏิบัตงิาน  

 - สร้างพฤติกรรม และช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานที่สำคัญเพื่อให้ผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย
ได้เข้าถึงข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการ  

 

2) การให้บริการและระบบ E-service 

การปฏิบัตงิานที่มีความโปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพสดท้อนผา่นแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี  1 การปฏิบัตหิน้าที่ ข้อ  I1 I2 และ I 3  
ตัวชี้วัดท่ี  6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E1 E2 และ E3 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน ข้อ E7 E8 และ E9 
และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O8 O11 O12 O13 และ O25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนา้ท่ี 

I1 
การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

100 

I2 
ในหน่วยงานของท่านมเีจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการแก่
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด  

100 



I3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน Eit Public Eit Survay 

E1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

98.74 100.00 

E2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิารแกท่่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.37 99.00 

E3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100.00 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรงุพัฒนา การดำเนินงานของหน่วยงาน  

99.16 99.00  

E8 
หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

98.32 95.00 

E9 
ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่  

98.32 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 

O8 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 

O๑๑ ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร  ๑๐๐.๐๐ 

O1๒ 
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕๐.๐๐ 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี ๒๕๖๗ ๕๐.๐๐ 

O2๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  ๑๐๐.๐๐ 

 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้  

1. เทศบาลเมอืงบ้านบัวมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ “การใหบ้รกิารและระบบ E-
service” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู” คือ 

1. O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่  
2. O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
3. O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพสัดุ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
4. O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี ๒๕๖๗ 



5. O25 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 
ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบั “การให้บริการและ

ระบบ E-service”  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของเทศบาลเมอืงบ้านบัวที่ได้จดัทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) มีความรบัรู้และความตระหนักรู้เกี่ยวกบั “การให้บริการและระบบ E-service” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัตหิน้าที่” ได้รบัผลการประเมินที่ 100.00 คะแนน 

3. ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีความ
รับรู้เกี่ยวกบั “การให้บริการและระบบ E-service” ดงันี ้

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึง่มีความเห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวยังมกีารปฏิบัติงานได้ดีแล้วใน

กระบวนงานต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงานเป็นไปตามระยะเวลา/ข้ันตอนการปฏิบัติ และรวมถึงการบรหิารจัดการ
ความเสมอภาคของการใหบ้รกิารที่ยงัสร้างความรับรู้ต่อผูม้ารับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึง่มีความเห็นว่าเทศบาลเมอืงบ้านบัวยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปปรบัปรุงพฒันาการดำเนินงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนจำนวนหนึ่งมีความเห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวยงัไม่มีการพัฒนา

ระบบอิเล็กทรอนกิส์ในการใหบ้รกิารหรือยงัไม่รบัรู้ถึงการใหบ้ริการในรปูแบบระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แม้ว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวจะมกีารปฏิบัตงิานตาม “ตัวช้ีวัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมลู” ทีเ่กี่ยวข้องกบั“การใหบ้รกิารและระบบ E-service” ครบถ้วน และได้คะแนน 100 แต่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังคงไมส่ามารถรับรู้ได้ถึงการดำเนินการดังกล่าว ฉะนั้นเทศบาลเมืองบ้านบัว จึงได้
กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรยกระดบัออกเป็น 2 ประเด็น ดงันี้  

1) การประชาสมัพันธ์ช่องทางและแนวทางการใหบ้รกิาร  
- การประชาสัมพันธ์ “การให้บริการและระบบ E-service” ให้เข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2) การปรับปรงุระบบการทำงาน  
- พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานทั้งการพฒันาบุคลากร (Human) และระบบงาน (System) ให้

สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน  
- สร้างการรับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาระบบการให้บริการและระบบ E-

service ในอนาคต เพื่อให้ตรงตามความต้องการของประชาชน _ 
- พัฒนาระบบการให้บริการและระบบ E-service ให้ครอบคลุมกระบวนงานบริการของเทศบาล 

 

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  
ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E4 E5 และ E6 
และตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O5 และ O6 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้  
 
 



ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร Eit Public Eit Survay 

E๔ 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  

98.๓๒ 100.00 

E๕ 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอื
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

๙๘.๕๓ ๑๐๐.00 

E๖ 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  

๙๙.๑๖ 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมลู  

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากผลคะแนน แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ(OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้  
1. เทศบาลเมอืงบ้านบัวมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ “ช่องทางและรปูแบบการ

ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” คือ  
1.O๔ ข่าวประชาสมัพันธ์  
ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่ามีช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร  
2.ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีความ

รับรู้เกี่ยวกบั “ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร” ดังนี้  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนมีความเห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวยังเปิดเผยข้อมูล ที่ไม่ตรง

ตามความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร  
และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว แม้ว่าเทศบาลเมอืงบ้านบัวจะมีการปฏิบัติงานตาม“ตัวช้ีวัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมลู” ทีเ่กี่ยวข้องกบั “ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร” ครบถ้วนและ
ได้คะแนน 100 แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังคงไม่สามารถรับรู้ได้ถึงการดำเนินการดังกล่าว ฉะนั้น 
เทศบาลเมอืงบ้านบัวจงึได้กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรยกระดับออกเป็น  2 ประเด็น ดังนี้ 

1) การพฒันาช่องทางการช้ีแจงข้อมลูข่าวสาร  
- พัฒนาช่องทางการช้ีแจงข้อมลูข่าวสาร 
- สร้างช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกบัเนื้อหาข่าวทีป่ระชาชนต้องการรบัทราบ  

2) การพฒันากระบวนงานประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
- สร้างกระบวนงานให้หน่วยงานภายในต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  

 

4)_ _กร 
๔ กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  



ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการสะท้อนผ่านแบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ I10 O11 และ I12  
และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O๐๘ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ คะแนน 

I10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพยส์ิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัต ิ

100.00 

I11 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครัง้มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.00 

I12 
การกำกบัดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด  

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 

O๐๘ คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

จากผลคะแนน แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะหป์ระเด็นสำคัญได้ ดังนี้  

1. เทศบาลเมอืงบ้านบัวมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการกำกบัดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” คือ O08 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ (แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) ซึง่ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงให้
เห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัว มีแนวทางการใช้ทรัพย์สิน ของทางราชการที่ชัดเจน  

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีความรับรู้
เกี่ยวกับ “กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ” เป็นอย่างมาก โดยมผีลคะแนน “ตัวช้ีวัดที่ 
4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ” อยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ตัวช้ีวัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวช้ีวัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมลู จะเห็นได้ว่า “กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ” ของเทศบาลเมอืงบ้าน
บัวเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  เทศบาลเมอืงบ้านบัวจงึมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยกำหนดประเด็น
สำคัญที่ควรยกระดบัออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้   

1) การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
- ดำเนินการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ด้านการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ อย่างต่อเนือ่ง   
2)  การพัฒนาบุคลากร  
- ดำเนินการพัฒนาสร้างกระบวนการพัฒนาบุคลากรทั้งในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ และด้านการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 

 

5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  



ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างสะท้อนผ่านแบบวัด
การรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I4 I5 และ I6 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O๖ O7 O12 และ O13 ซึ่งมีผลการประเมิน  ดังนี้   

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ คะแนน 

I๔ 
หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

I๕ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเทจ็ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 

๑๐๐.00 

I๖ 
หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่มากน้อยเพียงใด  

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 

O๐๖ 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

O07 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 100.00 

O12 
รายงานการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕๐.๐๐ 

O13 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 

๕๐.๐๐ 

 
จากผลคะแนน แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลู

สาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะหป์ระเด็นสำคัญได้ ดังนี้  
1. กรมการปกครองมีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” คือ  
1. O๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
2. O๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
3. O๑๒ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดหาพสัดุ 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
4. O1๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
ได้รับผลการประเมินที่  ๘๕.๐๐ คะแนน _แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวมีการเปิดเผยข้อมลู

สำคัญทีเ่กี่ยวข้องกบั  “กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง” ยังไม่
เพียงพอ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีความรับรู้
เกี่ยวกับ “กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง” เป็นอย่างมากโดยมผีล
คะแนน “ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ” อยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน  



และผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ตัวช้ีวัดที่  2 การใช้งบประมาณ และตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมลู  จะเห็นได้
ว่า  “กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้างของเทศบาลเมืองบ้านบัว
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามเทศบาลเมืองบ้านบัวยังมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนือ่งโดยกำหนด
ประเด็นสำคัญที่ควรยกระดับออกเป็น  2 ประเด็น  ดังนี้   

1) การพฒันาช่องทางการช้ีแจงการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- รวบรวมช่องทางการช้ีแจงการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้างอยู่  ณ  แหล่งเว็บไซตเ์ดียว  เพื่อ

ง่ายต่อการค้นหามากยิ่งขึ้น  
2) การประชาสมัพันธ์การช้ีแจงการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
- สร้างวัฒนธรรมการเปิดเผยข้อมูลประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง ของ

หน่วยงาน 

6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล  
ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลสะท้อนผ่านแบบวัด

การรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ดังนี้  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ข้อ I7 I8 และ I9  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต  ข้อ I13 I4 และ I15  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1๔ O1๕ และ O๑๖  

ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต ข้อ O16 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ คะแนน 

I๗ 
ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่านสัง่ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบญัชาหรอืพวกพ้องบ่อยครั้ง 

100.00 

I๘ 
ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาของท่านสัง่ให้ทำในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.00 

I๙ 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีให้หรือรบัสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่นตำแหน่ง
หรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทจุริต  

I13 
ผู้บริหารสงูสุดในหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกบัการ
แก้ไขปัญการทุจริต 

100.00 

I14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 
ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 

O๑๔ แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 



O0๕ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  

O1๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

จากผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะหป์ระเด็นสำคัญได้ ดังนี้  

1. เทศบาลเมอืงบัวมกีารเปิดเผยข้อมลูสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกบั “กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบรหิารงานบุคคล” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล” คือ 

1. O1๔ แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
2. O1๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๒๕๖๗ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
๓. O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ 

“กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล” 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เห็นว่า 

“กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล” เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ โดยมอง
ว่า ผู้บังคับบญัชามีการบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาลซึ่งมีผลคะแนน “ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ” 
อยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน และ “ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต” อยูท่ี่ 100.00 คะแนน  

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดที่ 5การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวช้ีวัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุรติ จะเห็นได้ว่า “กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล” เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเทศบาลเมืองบ้านบัว 
มุ่งเน้นการพฒันาไปในเรื่องของการบริหารงานบุคคลตามหลักระบบคุณธรรมและมาตรฐานทางจริยธรรมโดย
กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรพัฒนาออกเป็น  3 ประเด็น ดังนี้  

1) การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการใช้อำนาจ  
- จัดประเมินความเสี่ยงต่อการทจุริตและประพฤติมิชอบในการบวนการใช้อำนาจทีส่ำคัญ  

2) การสร้างความโปรง่ใสในกระบวนงานบรหิารงานบุคคล  
- ทบทวนและเปิดเผยกระบวนงานบรหิารงานบุคคลเป็นประจำทุกปีงบประมาณ  

3) การขับเคลื่อนมาตราการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สร้างค่านิยมร่วม (Shared Values) ด้านการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบไปยัง

บุคลากรกรมการปกครองทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  
 

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อนผ่านแบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี ้

 



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต ข้อ I13 I14 และ I15 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E3  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E4 และ E5  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน ข้อ E7 และ E9  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู ข้อ O06 O08 O09 O10 O12 O13 O14 O15 O17 O18  
และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O๒๑ O๒๓ O2๕ O๒๗ ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ตัวชี้วัด คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

I13 
ผู้บริหารสงูสุดในหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกบัการ
แก้ไขปัญการทุจริต 

100 

I13 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 
ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 

100 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน Eit Public Eit Survay 

E3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงาน  
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100.00 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

E๔ 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  

98.๓๒ 100.00 

E๕ 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอื
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

๙๘.๕๓ ๑๐๐.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

E7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรงุพัฒนา การดำเนินงานของหน่วยงาน  

99.16 99.00  

E8 
หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

98.32 95.00 

E9 
ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่  

98.32 100.00 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมลู คะแนน 

O๐๖ 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

100.00  

O๐๘ คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่  ๑๐๐.๐๐  



O๐๙ 
คู่มือหรอืแนวทางการขอรบับริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ 

๑๐๐.๐๐  

O๑๐ E-service ๑๐๐.๐๐  

O๑๑ ข้อมูลสถิติการใหบ้รกิาร ๑๐๐.๐๐  

O12 
รายงานการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุและความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๕๐.๐๐ 
 

O13 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ประจำปี พ.ศ.
๒๕๖๗ 

๕๐.๐๐ 
 

O๑๔ แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐  

O0๕ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

100.00 
 

O๑๗ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑๐๐.๐๐ 
 

O๑๘  ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต   

O๒๑ 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
gift policy จากการปฏิบัติหน้าที ่

๑๐๐.๐๐  

O๒๓ 
การประเมินความเยงที่อาจเกิดการใหห้รอืรบัสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐  

O๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต ๑๐๐.๐๐  

O๒๗ มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐  

จากผลคะแนน แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้  

1. เทศบาลเมอืงบ้านบัว มีการเปิดเผยข้อมลูสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกับ “กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกัน การทุจริตภายในหน่วยงาน” โดย “ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล” คือ 

1 O๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานหรือการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
2. O๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
3. ๐๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบรกิารสำหรับผู้รบับริการหรือผูม้าติดต่อ 
4. o1๐ E–Service  
5. o1๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
6. O1๒ รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดหาพสัดุ 

ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
7. O1๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 



8. O14 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
9. O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
10. O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
11. O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และ “ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทจุริต” คือ  
1. O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No gift policy จากการปฏิบัติ

หน้าที ่
2. O23 การประเมินความเยงที่อาจเกิดการใหห้รือรบัสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน 
3. O25 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการทจุริต 
4. O27 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในหนว่ยงาน 
ได้รับผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดงใหเ้ห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ “กลไก

และมาตรการ ในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหนว่ยงาน”  
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของเทศบาลเมอืงบ้านบัวที่ได้จดัทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) มีความรับรู้และความตระหนักรู้เกี่ยวกบั “กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน” โดย “ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต” ได้รบัผลการประเมินที่ 100 คะแนน แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริหารของเทศบาลเมืองบ้านบัว มีการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง ผล
การประเมินปงีบประมาณที่ผ่านมา มาพัฒนาองค์การอย่างถูกต้อง 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่ได้จัดทำแบบวัดความรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีความ
รับรู้เกี่ยวกบั “กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน” ดังนี ้

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกร้อยละ ๑๐๐ ไม่เคยถูกเรียกรบัสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่แสดงให้เห็น

ว่าเทศบาลเมืองบ้านบัวมีมาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนที่มีประสทิธิภาพ  
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร _ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบางส่วนมีความเห็นว่า เทศบาลเมอืงบ้านบัวควรมีการพัฒนาระบบการ

เปิดเผยข้อมลูใหส้ามารถเข้าถึงได้สะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึนรวมถึงควรรวมข้อมลูไว้ ณ จุดบริการเดียว  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึง่มีความเห็นว่าเทศบาลเมอืงบ้านบัว ยังไม่ค่อยเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปปรบัปรุงพฒันาการดำเนินงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนหนึง่มีความเห็นว่าเทศบาลเมอืงบ้านบัว ยังไม่พัฒนาระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) ในการให้บริการเท่าที่ควร  

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแม้ว่ากรมการปกครองจะมกีารปฏิบัติงานตาม “ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล” และ “ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต” ที่เกี่ยวข้องกับ “กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน” ครบถ้วนและได้คะแนน 100 แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนยังคง ไม่
สามารถรับรู้ได้ถึงการดำเนินการดงักล่าว ฉะนั้น จึงได้กำหนดประเด็นสำคัญที่ควรยกระดับออกเป็น 2 
ประเด็น ดังนี้  

1)  การปรบัปรุงระบบการทำงาน  



- จัดทำกลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุรติภายในหน่วยงานตลอดจนขับเคลือ่น ให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  

- พัฒนาระบบการแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจจากการปฏิบัตหิน้าที่  
2)การประชาสัมพันธ์ช่องทางการดำเนินงาน/ผลการดำเนินงาน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
- ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานเพื่อสร้างความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของ เทศบาลเมืองบ้านบัว 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
เมืองบ้านบัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า  

๑. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย  

๒. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
คำถามใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ ในการตอบข้อ คำถาม I๑๐ มีเจ้าหน้าที่
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  ซึ่งผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะสับสนในการ
ตอบแบบสอบถามโดยคะแนนจะกระจายอยู่ทุกข้อ  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวดัการรับรู้ 
IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ ๑๐๐ ก็ไม่สามารถผ่าน
ใน ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้  

๓. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน 
ที่มาใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้า
ตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันน้ีมิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่า
จะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง  

จากข้อจำกัดท่ีกล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู ้การยอมรบั ให้กับบุคลากรภายในและ 
ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี ้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็น
การแสดงออกถึงความ โปร่งใสในการบรหิารจดัการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูล
ที่นำมาเปิดเผยน้ัน ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมา
เปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน เพิ่มข้ึนแต่ประการใด 
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