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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 ท้ังนี้เทศบาลตําบลบานบัว มีผลคะแนนการประเมิน 86.94 
ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี ผลการประเมินอยูในลําดับท่ี 1,660 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตําบล  
 

 
 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิง
บวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการ
ดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชใน
การปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ
ประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการ
ตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  
 
 
 
 
 



การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนัก
และปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและใหความสําคัญ
กับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนีก้ารประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการ
พัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูล
ขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 
 
นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอน
ความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผล
ใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  
การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดยการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนา
เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ)  
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA  
ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บ
ขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให
ผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือ
แบบวัด IIT  
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
หรือแบบวัด EIT  
โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 
 
 
 



  
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) หรือ แบบวัด 
OIT  
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 
2 ตัวชี้วัด ไดแก  
1. ตัวชีว้ัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
2. ตัวชีว้ัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม  
และความโปรงใสภายในหนวยงาน  
1. การคํานวณผลการประเมิน  
 
 
 
  
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี้  
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 
(Rating Score) เพ่ือแกไขความสับสนและความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับ
นโยบาย หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม 
โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้  
การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
หลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนท่ีกําหนดไวเดิม  
- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม  
- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน  
ดังนั้น ในกรณีท่ีหนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score ใหม  
ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดท่ี 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการ
ประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566    
             เทศบาลตําบลบานบัว  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 75 
คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 75 คะแนน
ข้ึนไป ซ่ึงไมผานคาเปาหมายบาง   ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 100 คะแนน  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  
             เทศบาลตําบลบานบัวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหินาท่ี  และ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช
อํานาจควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
i8 ประเด็น บคุลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ หนวยงานควรจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกัน
ไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  
                เทศบาลตําบลบานบัวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ควรรักษามาตรฐาน  
ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ อีกท้ัง หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  



e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควร
ระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ  
e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไม
กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  
สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  
e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามี
ระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หนวยงานควรจัดทํา E-
Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
             เทศบาลตําบลบานบัวไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

ITA แบบวัดผูมสีวน
ไดสวนเสีย 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.37 87.20 91.90 88.99 93.75 
2. การใชงบประมาณ 76.70 74.49 83.57 82.85 84.15 
3. การใชอํานาจ 80.65 84.77 88.35 87.75 88.62 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 73.75 77.66 87.23 82.54 79.55 
5. การแกไขปญหาการทุจรติ 74.24 84.77 90.34 86.22 81.65 

EIT แบบวัดผูมีสวน
ไดเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 70.95 76.59 83.97 95.85 83.73 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 61.30 83.59 78.69 89.25 78.93 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 62.58 76.29 78.18 97.74 80.08 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 26.79 6.25 12.50 93.75 100 
10. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ
โปรงใส 

51.13 38.48 26.61 89.29 85 

 คะแนนเฉลีย่ 58.69 57.13 58.39 90.60 86.94 
 ระดับผลการประเมิน D D D A A 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน  
1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบลบานบัวไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A ( 90.60 คะแนน) และใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลง ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ  A  ( 86.94 คะแนน)  คิดเปนรอยละ 4.04 
( 3.66  คะแนน)  
วิธีคิด นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 90.60 – 86.94 = 3.66 
3.66 x 100  
90.60 
คะแนน ป พ.ศ. 2566  มีคะแนนลดลง จากป พ.ศ.2565  = 4.04 
 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

ITA 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.99 93.75 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 82.85 84.15 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอํานาจ 87.75 88.62 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 82.54 79.55 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจรติ 86.22 81.65 ลดลง 

EIT 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 95.85 83.73 ลดลง 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.25 78.93 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 97.74 80.08 ลดลง 

OIT 
9. การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 93.75 100 เพ่ิมข้ึน 
10. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 89.29 85 ลดลง 

 คะแนนเฉลีย่ 90.60 86.94 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A A  

 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
3.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 93.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00)  
3.2 ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.99/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 93.75)  



4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ  
4.1 ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอํานาจ 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 88.62)  
5) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ  
5.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.29/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 85)  
6) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน คือ  
6.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 82.85/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 84.15)  
6.2 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 82.54/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 79.55)  
6.3 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 86.22/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.65) 
6.4 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.85/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 83.73)  
6.5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.25/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 78.93) 
6.6 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 97.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 80.08) 
 
รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
ของเทศบาลตําบลบานบัวใน ป พ.ศ. 2566  
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้  
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566* ท่ีมี
รายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ  
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลาแสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ  
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดท่ีเปนจุดบกพรองท่ีตองดําเนินการ
แกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยเทศบาลตําบลบานบัว ไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใน
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้  



1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากรทุกกองทุกฝายท่ี
เก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  
2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด แตละรายการ  
3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห       
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย  
เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ  
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  
i4. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ  
ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม  
i6. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม  

แบบวัด EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  
e4. ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ  
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับการ  
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT  O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด  
ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี้ 



1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
การปฏิบัติงาน  
-i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด มีคะแนน 83.40  

ทุกกอง  1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินในประเด็น
นี้ใหแตละกองรับทราบ  
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร ดําเนินการใหเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว หากพบปญหาใด 
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ และแจงผูมารับบริการ
ทราบเหตุท่ีมีความลาชา  
3.กําชับใหแตละภารงาน จัดทําข้ันตอนในการติดตอ
ขอรับบริการในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย เชน 
แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ  

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

ทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน  

-e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มีคะแนน 90.10  

ทุกกอง  1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมินระบุให
มีการประเมินแตละสวนงานอยางชัดเจน ในขอคําถาม 
ถึงประเด็นข้ันตอน ระบุระยะเวลา ความเปนธรรม 
ความเสมอภาคของการใหบริการ  
2.จัดทําบัตรคิวในการขอรับบริการ  

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจข้ึนมาใหมและ
ใชในการประเมิน ป 2567  
2.แตละกองมีการจัดทําบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการเขารับบริการตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวชี้วัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม  
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
การใหบริการและระบบ  
E-Service  
-e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มีคะแนน 82.34  

ทุกกอง  1.ขอความรวมมือแตละสวนงานท่ีมีคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีคูมือสําหรับประชาชนบริการประชาชนอยูแลว 
ใหปรับปรุงคูมือ  
2.สําหรับสวนงานใดท่ียังไมไดจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือสําหรับประชาชนบริการประชาชน ให
จัดทําคูมือข้ึนอยางนอย 1 คูมือ/ภารงาน และเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน  

ธันวาคม 2566 – 
มกราคม 2567  

1.กองคลัง ไดดําเนินการทําแผนพับประชาสัมพันธการ
จัดเก็บภาษีตางๆ 
2.ทุกกองจัดทําคูมือสําหรับบริการประชาชน 
3.เทศบาลตําบลบานบัว ไดนําคูมือดังกลาวเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน  

-e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
มีคะแนน 97.61  

ทุกกอง  เทศบาลตําบลบานบัวกําหนดใหแตละสวนงานจัดทํา  
E-Service ข้ึนมาเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูแลวใหครอบคลุมภาร
งานยิ่งข้ึน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติตอผูมา
รับบริการ  

มกราคม 2567  1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดทําแพลตฟอรม
การใหบริการในรูป E-Service  
จํานวน 1 แพลตฟอรม ไดแก 1) ระบบขอความ
อนุเคราะหน้ําเพ่ืออุปโภคและบริโภค 
2. กองคลังมีคิวอารโคดสําหรับรับชําระภาษีออนไลน  
3. เทศบาลจัดตั้งศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับประชาชนรวมกับหนวยงานอ่ืน    
1. เว็บไซต  
2. เพจเทศบาล  
3. ไลนเทศบาล  
4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทําการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
E-Service และเผยแพรใหรับทราบโดยท่ัวกัน  
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล  

 
 



 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
  

แบบวัด EIT 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  

แบบวัด OIT 

O1 โครงสราง  
O2 ขอมูลผูบริหาร  
O3 อํานาจหนาท่ี  
O5 ขอมูลการติดตอ  
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 
 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 



3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
-e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มีคะแนน 78.27  

ทุกกอง 1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับการใหบริการ 
ตอบขอซักถาม ของประชาชน  
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาท่ีสําหรับตอบ  
ขอซักถามของประชาชน เพ่ือเปนการอํานวยความ
สะดวก  
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือใหผูรับบริการไดประเมินทันทีทันใด  

ท้ังปงบประมาณ 
2567  

1.เทศบาลตําบลบานบัว ไดมีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมายใหเจาหนาท่ีแตละกอง ประจําจุด
ประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการ  
2.เทศบาลตําบลบานบัว ไดจัดทําการประเมินความ  
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนข้ึน  

-e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มีคะแนน 87.17 

ทุกกอง 1.ประชาสัมพันธชองทางของเทศบาลตําบลบานบัว 
ใหประชาชนรับทราบ  
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูลของเทศบาล
เพ่ิมข้ึนจากเดิม เชน Line ผูนาํชุมชน, Line ทองถ่ิน
อําเภอเมืองบุรีรัมย  เปนตน  
3.ปรับปรุงขอมูลขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบนั  

 1.เทศบาลฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธชองทางใน
การติดตอสื่อสารกับเทศบาลฯ ใหรับทราบผานทาง
ไลนผูนําชุมชน ไลนกลุมเทศบาล เพจเทศบาล  
2.เทศบาลฯ ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทําแนวทาง
ในการใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใชงาน ซ่ึงเดิม
เทศบาลฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ 
ไวบริการประชาชน และลงเว็บไซตใหดาวนโหลดมา
ศึกษา  
3.เทศบาลฯ ไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบันเรียบรอยแลว  
 

 
 
 
 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด  
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด  
i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด  
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว  
มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 
การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ  
-i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชใน
การปฏิบัติงานมีความสะดวก มี
คะแนน 70.20  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มี
คะแนน 66.80  
-i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติอยางถูกตอง มี
คะแนน 95.57  
-i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรพัยสินของราชการ อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว  
มีคะแนน 74.57 

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ของเทศบาล 
ใหม  
2.กําหนดข้ันตอนในการยืม – คืน ให
ชัดเจนยิ่งข้ึน  

ตุลาคม 2566 – 
พฤศจิกายน 2566  

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ข้ันตอนใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ  
2. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ
ใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
3. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ใหชัดเจน  
4.กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง  
5. ใหแตละกองทําการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑเปนระยะ
และรายงานใหผูบริหารรับทราบ  
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใช
ทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารทราบ  
7. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละสวนงานใหตรวจสอบและ
คุมวัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปนปจจุบัน  
8.สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
10.เผยแพรคูมือบนเว็บไซตของหนวยงาน  

 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 
  

แบบวัด IIT 

i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
i8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด  
i10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o21สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง  
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
มีคะแนน 60.07  

ทุกกอง  1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถามในเรื่องการรับรู
เก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ เพ่ือหาแนว
ทางการสรางการรับรูและการมีสวนรวมตอการ
จัดทํางบประมาณของบุคลากร  
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทํางบประมาณ ป พ.ศ. 
2567 กําชับใหทุกกองงานประชุม เพ่ือรวมกัน
เสนอโครงการ และจัดทํารายงานการประชุม 
เสนอตอผูบริหาร  
3.ใหทุกกองประชุมเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ เสนอตอผูบริหาร  
4.เม่ือมีการจัดโครงการตางๆ เชน โครงการอบรม
ฯ ใหแตละกองมีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานนั้น มีสวนรวมตอการบริหาร
จัดการอันเปนการสงเสริมใหเกิดการรับรูตอการใช
งบประมาณ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบดวย บุคลากรตามสายงานซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน  
1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ ผอ.กอง , 
หัวหนาฝาย  
2. ขาราชการ  
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจางตามภารกิจ)  
5. กลุม ภารโรง และคนงานท่ัวไป  
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 4 จะมีจํานวน
บุคลากรมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือตองใหตอบแบบ
ประเมินยอมทําใหคะแนนการประเมินขอนี้มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ํากวาเกณฑมาก ๆ ท้ังท่ีกอนจะมีการจัดทํางบประมาณ
ในทุกปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล ไดมีบันทึก
ขอความไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือนําเขาสูกระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําป จากผลการประเมิน เทศบาลฯ จึงไดกําหนด
มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ไวดังนี้  
1. ใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรรงบประมาณ 
2. กระบวนการใชจายงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีแนวทางเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงานการดําเนินโครงการข้ึนลวงหนา เพ่ือเปน
แนวทางการดําเนินโครงการ และประชาสัมพันธใหทราบ
โดยท่ัวกัน  
 



-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มีคะแนน 72.33 

 ในขณะจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ เปนชวงท่ีไดมี
การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบรอยแลว ในเรื่อง
ของการรับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีนั้น 
จึงกําหนดข้ันตอน เพ่ือแกไขได ดังนี้  
1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหแก
บุคลากร และถายเอกสารแจกแตละ  
สวนงาน  จํานวน 1  ฉบับ  
2. เผยแพรเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจาํป พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซตของเทศบาลฯ 
3. ดําเนินการประกาศใหพนักงานทราบทาง  
กลุมไลนเทศบาล  
4. ใหแตละสวนงานทําการประชุมชี้แจง  
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  
พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวนงานตนทราบ  
อีกครั้งหนึ่ง  
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลมเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567  
ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของเทศบาลฯเพ่ือให
บุคลากรภายในทราบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจาํป งบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนการดําเนินงานท่ี
งานแผนและงบประมาณจัดทําข้ึน และแผนการใชจาย
งบประมาณ ท่ีกองคลังจัดทําข้ึน ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566  
2. ใหแตละกองจัดทําแผนการดําเนินงาน และแผนการใช
จายงบประมาณ ของกองงานตนเองข้ึน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการบริการงบประมาณของตนเอง และ
บุคลากรในกองงานจะไดมีการรับรูและมีสวนรวมตอการ
ใชงบประมาณ  
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวนงาน จํานวน 1 เลม  
4.ประชาสัมพันธ เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปและแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย ลง
เว็บไซต หนวยงาน และจัดไวศูนยขอมูลขาวสารฯ ของ
เทศบาลฯ  

 
 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด  
i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  
O40 การขับเคลือ่นจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  
มีคะแนน 77.93  

งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

งานการเจาหนาท่ี  
1. ดําเนินการเสนอความเห็นชอบเพ่ือ
แตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทางจริยธรรม ตอ
ผูบริหาร เพ่ือใหบุคลากรไดมีท่ีปรึกษา หาก
พบปญหาในการปฏิบัติตน  
2.ดําเนินการจัดทําแนวทางการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม Dos & Don’ts เสนอ
ผูบริหาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมของบุคลากร  
3.เผยแพรประมวลจริยธรรมของผูบริหาร
ทองถ่ิน, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน ให
บุคลากรับทราบบนเว็บไซต  
3.จัดใหความรูการปองกันการทุจริต การ
ให การเรียกรับสินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน  

ตุลาคม 2566  1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ใหรับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชองทาง  
2.เทศบาลฯ ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะ
ดานตางๆ ใหกับบุคลากร และจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรม
เก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว 
ทุกป  
3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติงาน  
 



กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มี
คะแนน 81.27  

งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

งานการเจาหนาท่ี จัดทําเอกสารเพ่ือ
เผยแพรระเบียบ หลักเกณฑ ในการ
พิจารณาความดีความชอบ กอนการ
ประเมิน และเผยแพรลงเว็บไซตของ
หนวยงาน  

ตุลาคม 2566 
และ เมษายน 
2567  

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงให
รับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและอุทธรณผลการประเมินนั้น
ได  
2.เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซ่ึงสามารถขอคําปรึกษา ในเรื่องดังกลาวได  
3.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหผูดูแลเว็บไซตนําลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษาอยางเปน
ธรรม  
มีคะแนน 76.87  

ผอ.กองแตละกอง/
งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

ในการพิจารณาผูเขารับการอบรม ศึกษาดู
งาน หรือใหทุนการศึกษานั้น ผูอํานวยการ
กองแตละกอง จะเปนผูพิจารณาวาจะให
ใครไป หรือไมใหใครไป สวนงานการ
เจาหนาท่ีมีหนาท่ีเสนอความเห็นชอบตอไป
ยังผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา จะ
อนุมัติตามท่ีมีการเสนอมา  

ท้ังปงบประมาณ  1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการ
อบรมหลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแตละกอง เพ่ือใหบุคลากรไดเลือกท่ีจะเขาอบรม และ
เสนอบันทึกขอความขออนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยท่ี
จะไมอนุมัติ เวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน
ปงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไมเพียงพอเทานั้น  
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขาอบรม สามารถ
สอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจากผูบังคับบัญชาไดโดยตรง  
4.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ใหผูดูแลเว็บไซต
นําลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ  
4.เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซ่ึงสามารถขอคําปรึกษา ในเรื่องดังกลาวได  
  

 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT  i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด  
i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT  e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
-i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
หนวยงานงานท่ีเก่ียวของ  
มีคะแนน 80.17  
-e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี มีคะแนน 87.85  

สํานักปลัดเทศบาล 1.แจงเวียนกฎหมายท่ีเก่ียวของให
บุคลากรรับทราบ  
2.จัดทําชองทางการรองเรียนรูปแบบ
ออนไลน  
3.สายตรงผูบรหิาร  
4.หากเปนการกระทําท่ีเกิดจาก
ผูบริหาร สามารถดําเนินการรองเรียน
ไปยังศูนยดํารงธรรมของอําเภอ หรือ
จังหวัดได  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 1.เทศบาลฯ ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย
การบริหารงานบคุคล  
2.กําชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม  
3.ปรับปรุงชองทางในการการรองเรียนรองทุกข
ท่ัวไป และการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 
- สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก และ
เขาถึงงายข้ึน  
- กําหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู



รองเรียน  
- การติดตามผลการรองเรียน ระหวางดําเนินการ
ตรวจสอบ และมีการแจงผลการดําเนินการใหผู
รองเรียนทราบเม่ือเสรจ็สิ้นกระบวนการ  
4.จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน  
5.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปน
คณะกรรมการเพ่ือรวมบริหาร ตรวจสอบ  
การดําเนินงานของหนวยงาน  
6.จัดทําประชาคมรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ในพ้ืนท่ี  
8.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
และแจงใหบุคลากรถือปฏิบัติ  
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบาย ในเรื่อง
การไมรับสิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติหนาท่ี  
7.จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน  
10จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสูการปฏิบัติจริง  
11.ประเมินผลการดําเนินการรายการขางตน และ
เสนอผูบังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 
 



ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานบัว 
ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานบัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลฯ ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดไวในคูมือการประเมิน ITA ทุกประการ แตพบวา  
1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือในการรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย  
2.บุคลากรมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบท่ีมากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธิ์ในการทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงไดรับความรวมมือ
ไมมากนัก  
3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมท้ังในสวนของการปฏิบัติหนาท่ี เม่ือตองทําแบบวัดการรับรูท่ีมีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอ
มีความซับซอน และเปนคําถามใน เชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง คนงาน หรือผูดูแลเด็ก จะใหรูเรื่องงบประมาณ หรือเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็ไมสามารถทําได ในการตอบขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอย
เพียงใด คําตอบขอนี้ ก็จะออกมาท่ีคําตอบวา “นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู IIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึงคะแนนรวมท้ัง IIT 
แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไมสามารถผานในระดับ “ผานดีเยี่ยม” ได  
4.ผูมารับบริการ ไมมีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นวาจํานวนขอคําถามมีมากเกินไป ทําใหเสียเวลาตองมานั่งตอบแบบประเมิน  
5. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซ่ึงตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ท่ีมาใชบริการเทศบาลฯ ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามี
ความจําเปนใดท่ีตองเขาตอบโดยการใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางท่ีมิ
ถูกตอง  
จากขอจํากัดท่ีกลาวมา เทศบาลตําบลบานบัว  ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอกเทศบาล โดยการมีการประชุมชี้แจงดวยเหตุผลวา ในความ
เปนจริงแลว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ เพ่ือใหหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือใหบุคคลภายใน/ภายนอก ไดเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน มี
การตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออกถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลท่ีนํามา
เปดเผยนั้น ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ี แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงานเพ่ิมข้ึนแตประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


