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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 ท้ังนี้เทศบาลตําบลบานบัว มีผลคะแนนการประเมิน 86.94 
ระดับผลการประเมิน คือ ผานดี ผลการประเมินอยูในลําดับท่ี 1,660 ของหนวยงานประเภท เทศบาลตําบล  
 

 
 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิง
บวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศรับทราบถึงสถานะและปญหาการ
ดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดรับจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชใน
การปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดเปนเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการ
ประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการ
ตางๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป  
 
 
 
 
 



การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีหนวยงานภาครัฐไดสํารวจตนเอง เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนัก
และปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชนและใหความสําคัญ
กับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนีก้ารประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการ
พัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูล
ขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการ
ตรวจสอบดวย 
 
นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมีสวนรวมในการสะทอน
ความคิดเห็นเพ่ือนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหประชาชนคนไทยไดรับการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึนและยังสงผล
ใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย  
การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะโดยการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ีผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนา
เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตใน
หนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
(อางอิง : คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566, สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ)  
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA  
ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเครื่องมือท่ีมีการเก็บ
ขอมูลรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให
ผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือ
แบบวัด IIT  
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
หรือแบบวัด EIT  
โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 
 
 
 



  
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) หรือ แบบวัด 
OIT  
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 
2 ตัวชี้วัด ไดแก  
1. ตัวชีว้ัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
2. ตัวชีว้ัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม  
และความโปรงใสภายในหนวยงาน  
1. การคํานวณผลการประเมิน  
 
 
 
  
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี้  
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 
(Rating Score) เพ่ือแกไขความสับสนและความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนตอระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับ
นโยบาย หนวยงานกํากับติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม 
โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้  
การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไมกระทบกับ
หลักเกณฑวิธีการคิดคะแนนท่ีกําหนดไวเดิม  
- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม  
- โครงสรางคะแนนและสัดสวนน้ําหนักคะแนนของแตละขอ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน  
ดังนั้น ในกรณีท่ีหนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score ใหม  
ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดท่ี 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการ
ประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566    
             เทศบาลตําบลบานบัว  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 75 
คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 75 คะแนน
ข้ึนไป ซ่ึงไมผานคาเปาหมายบาง   ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 100 คะแนน  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  
             เทศบาลตําบลบานบัวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหินาท่ี  และ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช
อํานาจควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
i8 ประเด็น บคุลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ หนวยงานควรจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค  
i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกัน
ไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  
                เทศบาลตําบลบานบัวไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงานตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ควรรักษามาตรฐาน  
ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public)  
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ อีกท้ัง หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  



e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหนวยงานควร
ระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ  
e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไม
กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและ
เผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง  
สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน  
e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
e13 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามี
ระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หนวยงานควรจัดทํา E-
Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง  
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
             เทศบาลตําบลบานบัวไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบผลการประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

ITA แบบวัดผูมสีวน
ไดสวนเสีย 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.37 87.20 91.90 88.99 93.75 
2. การใชงบประมาณ 76.70 74.49 83.57 82.85 84.15 
3. การใชอํานาจ 80.65 84.77 88.35 87.75 88.62 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 73.75 77.66 87.23 82.54 79.55 
5. การแกไขปญหาการทุจรติ 74.24 84.77 90.34 86.22 81.65 

EIT แบบวัดผูมีสวน
ไดเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 70.95 76.59 83.97 95.85 83.73 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 61.30 83.59 78.69 89.25 78.93 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 62.58 76.29 78.18 97.74 80.08 

OIT แบบวัดการ
เปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

9. การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 26.79 6.25 12.50 93.75 100 
10. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ
โปรงใส 

51.13 38.48 26.61 89.29 85 

 คะแนนเฉลีย่ 58.69 57.13 58.39 90.60 86.94 
 ระดับผลการประเมิน D D D A A 

 
การวิเคราะหผลการประเมิน  
1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบลบานบัวไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A ( 90.60 คะแนน) และใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนลดลง ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ  A  ( 86.94 คะแนน)  คิดเปนรอยละ 4.04 
( 3.66  คะแนน)  
วิธีคิด นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 90.60 – 86.94 = 3.66 
3.66 x 100  
90.60 
คะแนน ป พ.ศ. 2566  มีคะแนนลดลง จากป พ.ศ.2565  = 4.04 
 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

ITA 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.99 93.75 เพ่ิมข้ึน 
2. การใชงบประมาณ 82.85 84.15 เพ่ิมข้ึน 
3. การใชอํานาจ 87.75 88.62 เพ่ิมข้ึน 
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 82.54 79.55 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจรติ 86.22 81.65 ลดลง 

EIT 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 95.85 83.73 ลดลง 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.25 78.93 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 97.74 80.08 ลดลง 

OIT 
9. การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 93.75 100 เพ่ิมข้ึน 
10. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 89.29 85 ลดลง 

 คะแนนเฉลีย่ 90.60 86.94 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A A  

 
3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
3.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 93.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 100.00)  
3.2 ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.99/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 93.75)  



4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และไดรับคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ  
4.1 ตัวชี้วัดท่ี 3  การใชอํานาจ 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 88.62)  
5) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนมากกวา 85.00 คะแนน คือ  
5.1 ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.29/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 85)  
6) จุดออน : ตัวช้ีวัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง คือ แตมีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน คือ  
6.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 82.85/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 84.15)  
6.2 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 82.54/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 79.55)  
6.3 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 86.22/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.65) 
6.4 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.85/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 83.73)  
6.5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 89.25/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 78.93) 
6.6 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
(ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 97.75/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 80.08) 
 
รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
ของเทศบาลตําบลบานบัวใน ป พ.ศ. 2566  
O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี้  
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566* ท่ีมี
รายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย  
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ  
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลาแสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ  
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดท่ีเปนจุดบกพรองท่ีตองดําเนินการ
แกไขปรับปรุง และพัฒนาตอ โดยเทศบาลตําบลบานบัว ไดดําเนินการสรุปวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใน
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไวดังนี้  



1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคูมือใหบุคลากรทุกกองทุกฝายท่ี
เก่ียวของ รับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน  
2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพ่ือเตรียมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด แตละรายการ  
3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคูมือการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห       
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย  
เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ  
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  
i4. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ)เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ  
ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม  
i6. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม  

แบบวัด EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  
e4. ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือ  
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพ่ือแลกกับการ  
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT  O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด  
ผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี้ 



1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
การปฏิบัติงาน  
-i1 เจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตาม 
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด มีคะแนน 83.40  

ทุกกอง  1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินในประเด็น
นี้ใหแตละกองรับทราบ  
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร ดําเนินการใหเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว หากพบปญหาใด 
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ และแจงผูมารับบริการ
ทราบเหตุท่ีมีความลาชา  
3.กําชับใหแตละภารงาน จัดทําข้ันตอนในการติดตอ
ขอรับบริการในรูปแบบท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย เชน 
แผนผับ หรือสื่อแบบอ่ืน ๆ  

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

ทบทวนข้ันตอน และระยะเวลาในแตละคูมือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผูบริหารพิจารณา ประกาศใช 
และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน  

-e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกผูมารับบริการ 
อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มีคะแนน 90.10  

ทุกกอง  1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในแบบประเมินระบุให
มีการประเมินแตละสวนงานอยางชัดเจน ในขอคําถาม 
ถึงประเด็นข้ันตอน ระบุระยะเวลา ความเปนธรรม 
ความเสมอภาคของการใหบริการ  
2.จัดทําบัตรคิวในการขอรับบริการ  

ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  

1.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจข้ึนมาใหมและ
ใชในการประเมิน ป 2567  
2.แตละกองมีการจัดทําบัตรคิวเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการเขารับบริการตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวชี้วัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i1. เจาหนาท่ีของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย เพียงใด  
i3. เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด  
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม  
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ  
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 



2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
การใหบริการและระบบ  
E-Service  
-e12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน
มา มีคะแนน 82.34  

ทุกกอง  1.ขอความรวมมือแตละสวนงานท่ีมีคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีคูมือสําหรับประชาชนบริการประชาชนอยูแลว 
ใหปรับปรุงคูมือ  
2.สําหรับสวนงานใดท่ียังไมไดจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูมือสําหรับประชาชนบริการประชาชน ให
จัดทําคูมือข้ึนอยางนอย 1 คูมือ/ภารงาน และเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน  

ธันวาคม 2566 – 
มกราคม 2567  

1.กองคลัง ไดดําเนินการทําแผนพับประชาสัมพันธการ
จัดเก็บภาษีตางๆ 
2.ทุกกองจัดทําคูมือสําหรับบริการประชาชน 
3.เทศบาลตําบลบานบัว ไดนําคูมือดังกลาวเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน  

-e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
มีคะแนน 97.61  

ทุกกอง  เทศบาลตําบลบานบัวกําหนดใหแตละสวนงานจัดทํา  
E-Service ข้ึนมาเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยูแลวใหครอบคลุมภาร
งานยิ่งข้ึน เพ่ือลดการใชดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติตอผูมา
รับบริการ  

มกราคม 2567  1.ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจัดทําแพลตฟอรม
การใหบริการในรูป E-Service  
จํานวน 1 แพลตฟอรม ไดแก 1) ระบบขอความ
อนุเคราะหน้ําเพ่ืออุปโภคและบริโภค 
2. กองคลังมีคิวอารโคดสําหรับรับชําระภาษีออนไลน  
3. เทศบาลจัดตั้งศูนยบริการรวม/ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับประชาชนรวมกับหนวยงานอ่ืน    
1. เว็บไซต  
2. เพจเทศบาล  
3. ไลนเทศบาล  
4. ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทําการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
5.จัดทํารายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
E-Service และเผยแพรใหรับทราบโดยท่ัวกัน  
5. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ เทศบาล  

 
 



 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
  

แบบวัด EIT 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  

แบบวัด OIT 

O1 โครงสราง  
O2 ขอมูลผูบริหาร  
O3 อํานาจหนาท่ี  
O5 ขอมูลการติดตอ  
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  
O7 ขาวประชาสัมพันธ  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 
 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 



3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
-e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทาน
ไดอยางชัดเจน มีคะแนน 78.27  

ทุกกอง 1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับการใหบริการ 
ตอบขอซักถาม ของประชาชน  
2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาท่ีสําหรับตอบ  
ขอซักถามของประชาชน เพ่ือเปนการอํานวยความ
สะดวก  
3.จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือใหผูรับบริการไดประเมินทันทีทันใด  

ท้ังปงบประมาณ 
2567  

1.เทศบาลตําบลบานบัว ไดมีการจัดทําคําสั่ง
มอบหมายใหเจาหนาท่ีแตละกอง ประจําจุด
ประชาสัมพันธเพ่ือใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการ  
2.เทศบาลตําบลบานบัว ไดจัดทําการประเมินความ  
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนข้ึน  

-e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
มีคะแนน 87.17 

ทุกกอง 1.ประชาสัมพันธชองทางของเทศบาลตําบลบานบัว 
ใหประชาชนรับทราบ  
2.สรางชองทางในการเผยแพรขอมูลของเทศบาล
เพ่ิมข้ึนจากเดิม เชน Line ผูนาํชุมชน, Line ทองถ่ิน
อําเภอเมืองบุรีรัมย  เปนตน  
3.ปรับปรุงขอมูลขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน และเปนปจจุบนั  

 1.เทศบาลฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธชองทางใน
การติดตอสื่อสารกับเทศบาลฯ ใหรับทราบผานทาง
ไลนผูนําชุมชน ไลนกลุมเทศบาล เพจเทศบาล  
2.เทศบาลฯ ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวย
ความสะดวกในการเขาใชงานโดยการจัดทําแนวทาง
ในการใชงานใหรับศึกษากอนการเขาใชงาน ซ่ึงเดิม
เทศบาลฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซตของเทศบาลฯ 
ไวบริการประชาชน และลงเว็บไซตใหดาวนโหลดมา
ศึกษา  
3.เทศบาลฯ ไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบันเรียบรอยแลว  
 

 
 
 
 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด  
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด  
i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด  
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว  
มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  
O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 
การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ  
-i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชใน
การปฏิบัติงานมีความสะดวก มี
คะแนน 70.20  
-i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มี
คะแนน 66.80  
-i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติอยางถูกตอง มี
คะแนน 95.57  
-i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรพัยสินของราชการ อยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว  
มีคะแนน 74.57 

กองคลัง  1.ทบทวนและปรับปรุงคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ของเทศบาล 
ใหม  
2.กําหนดข้ันตอนในการยืม – คืน ให
ชัดเจนยิ่งข้ึน  

ตุลาคม 2566 – 
พฤศจิกายน 2566  

1. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวนการ ข้ันตอนใน
การใชทรัพยสินของทางราชการ  
2. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสินของทางราชการ
ใหบุคลากรทราบ และใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
3. มอบหมายผูรับความรับผิดชอบในเรื่องการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ใหชัดเจน  
4.กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง  
5. ใหแตละกองทําการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑเปนระยะ
และรายงานใหผูบริหารรับทราบ  
6. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบรายงานสถิติในการใช
ทรัพยสิน ปญหาและขอเสนอแนะตอผูบริหารทราบ  
7. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละสวนงานใหตรวจสอบและ
คุมวัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปนปจจุบัน  
8.สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
10.เผยแพรคูมือบนเว็บไซตของหนวยงาน  

 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 
  

แบบวัด IIT 

i7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด  
i8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด  
i10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  
i11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  
o21สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง  
-i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
มีคะแนน 60.07  

ทุกกอง  1.ประชุมเพ่ือชี้แจง และสอบถามในเรื่องการรับรู
เก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ เพ่ือหาแนว
ทางการสรางการรับรูและการมีสวนรวมตอการ
จัดทํางบประมาณของบุคลากร  
2.เม่ือเขาสูชวงการจัดทํางบประมาณ ป พ.ศ. 
2567 กําชับใหทุกกองงานประชุม เพ่ือรวมกัน
เสนอโครงการ และจัดทํารายงานการประชุม 
เสนอตอผูบริหาร  
3.ใหทุกกองประชุมเพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ เสนอตอผูบริหาร  
4.เม่ือมีการจัดโครงการตางๆ เชน โครงการอบรม
ฯ ใหแตละกองมีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานให
บุคลากรในกองงานนั้น มีสวนรวมตอการบริหาร
จัดการอันเปนการสงเสริมใหเกิดการรับรูตอการใช
งบประมาณ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบดวย บุคลากรตามสายงานซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน  
1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ ผอ.กอง , 
หัวหนาฝาย  
2. ขาราชการ  
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางท่ัวไป (พนักงานจางตามภารกิจ)  
5. กลุม ภารโรง และคนงานท่ัวไป  
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 4 จะมีจํานวน
บุคลากรมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซ่ึงเม่ือตองใหตอบแบบ
ประเมินยอมทําใหคะแนนการประเมินขอนี้มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ํากวาเกณฑมาก ๆ ท้ังท่ีกอนจะมีการจัดทํางบประมาณ
ในทุกปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล ไดมีบันทึก
ขอความไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือนําเขาสูกระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําป จากผลการประเมิน เทศบาลฯ จึงไดกําหนด
มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ไวดังนี้  
1. ใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาเสนอโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือรับการจัดสรรงบประมาณ 
2. กระบวนการใชจายงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีแนวทางเพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงานการดําเนินโครงการข้ึนลวงหนา เพ่ือเปน
แนวทางการดําเนินโครงการ และประชาสัมพันธใหทราบ
โดยท่ัวกัน  
 



-i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มีคะแนน 72.33 

 ในขณะจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ เปนชวงท่ีไดมี
การพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2567 เสร็จเรียบรอยแลว ในเรื่อง
ของการรับทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีนั้น 
จึงกําหนดข้ันตอน เพ่ือแกไขได ดังนี้  
1.ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2567 ใหแก
บุคลากร และถายเอกสารแจกแตละ  
สวนงาน  จํานวน 1  ฉบับ  
2. เผยแพรเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจาํป พ.ศ. 2567 ทางเว็บไซตของเทศบาลฯ 
3. ดําเนินการประกาศใหพนักงานทราบทาง  
กลุมไลนเทศบาล  
4. ใหแตละสวนงานทําการประชุมชี้แจง  
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  
พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวนงานตนทราบ  
อีกครั้งหนึ่ง  
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลมเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2567  
ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ ของเทศบาลฯเพ่ือให
บุคลากรภายในทราบ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567  

1. ประชุมชี้แจงเรื่องเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจาํป งบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนการดําเนินงานท่ี
งานแผนและงบประมาณจัดทําข้ึน และแผนการใชจาย
งบประมาณ ท่ีกองคลังจัดทําข้ึน ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบในชวงเดือนพฤศจิกายน 2566  
2. ใหแตละกองจัดทําแผนการดําเนินงาน และแผนการใช
จายงบประมาณ ของกองงานตนเองข้ึน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการบริการงบประมาณของตนเอง และ
บุคลากรในกองงานจะไดมีการรับรูและมีสวนรวมตอการ
ใชงบประมาณ  
3. ถายเอกสารแจกไปยังทุกสวนงาน จํานวน 1 เลม  
4.ประชาสัมพันธ เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปและแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย ลง
เว็บไซต หนวยงาน และจัดไวศูนยขอมูลขาวสารฯ ของ
เทศบาลฯ  

 
 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด  
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด  
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด  
i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด  

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  
O40 การขับเคลือ่นจริยธรรม  
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i27 ทานทราบเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  
มีคะแนน 77.93  

งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

งานการเจาหนาท่ี  
1. ดําเนินการเสนอความเห็นชอบเพ่ือ
แตงตั้ง คณะท่ีปรึกษาทางจริยธรรม ตอ
ผูบริหาร เพ่ือใหบุคลากรไดมีท่ีปรึกษา หาก
พบปญหาในการปฏิบัติตน  
2.ดําเนินการจัดทําแนวทางการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม Dos & Don’ts เสนอ
ผูบริหาร เพ่ือเปนแนวปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมของบุคลากร  
3.เผยแพรประมวลจริยธรรมของผูบริหาร
ทองถ่ิน, ประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา 
และ ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน ให
บุคลากรับทราบบนเว็บไซต  
3.จัดใหความรูการปองกันการทุจริต การ
ให การเรียกรับสินบน และจริยธรรม
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน  

ตุลาคม 2566  1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ใหรับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชองทาง  
2.เทศบาลฯ ไดจัดสรรงบประมาณโครงการตางๆ ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพ่ือจัดประชุม สัมมนา สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะ
ดานตางๆ ใหกับบุคลากร และจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรม
เก่ียวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว 
ทุกป  
3.จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติงาน  
 



กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล  
-i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มี
คะแนน 81.27  

งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

งานการเจาหนาท่ี จัดทําเอกสารเพ่ือ
เผยแพรระเบียบ หลักเกณฑ ในการ
พิจารณาความดีความชอบ กอนการ
ประเมิน และเผยแพรลงเว็บไซตของ
หนวยงาน  

ตุลาคม 2566 
และ เมษายน 
2567  

1.ในการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงให
รับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกขและอุทธรณผลการประเมินนั้น
ได  
2.เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซ่ึงสามารถขอคําปรึกษา ในเรื่องดังกลาวได  
3.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหผูดูแลเว็บไซตนําลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

-i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษาอยางเปน
ธรรม  
มีคะแนน 76.87  

ผอ.กองแตละกอง/
งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล  

ในการพิจารณาผูเขารับการอบรม ศึกษาดู
งาน หรือใหทุนการศึกษานั้น ผูอํานวยการ
กองแตละกอง จะเปนผูพิจารณาวาจะให
ใครไป หรือไมใหใครไป สวนงานการ
เจาหนาท่ีมีหนาท่ีเสนอความเห็นชอบตอไป
ยังผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา จะ
อนุมัติตามท่ีมีการเสนอมา  

ท้ังปงบประมาณ  1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมาย
นอกเหนือจากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามาประชาสัมพันธโครงการ
อบรมหลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเรื่อง
นั้นๆ ไปยังแตละกอง เพ่ือใหบุคลากรไดเลือกท่ีจะเขาอบรม และ
เสนอบันทึกขอความขออนุมัติเขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยท่ี
จะไมอนุมัติ เวนกรณีมีการเขารับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆ ใน
ปงบประมาณเดียวกัน หรือกรณีสถานะการคลังไมเพียงพอเทานั้น  
3.หากบุคลากรทานใดไมไดรับการพิจารณาใหเขาอบรม สามารถ
สอบถามเพ่ือทราบเหตุผลจากผูบังคับบัญชาไดโดยตรง  
4.งานการเจาหนาท่ี สงมอบระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ใหผูดูแลเว็บไซต
นําลงเว็บไซตเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ  
4.เทศบาลฯ ไดมีคําสั่งแตงตั้ง คณะทํางานใหคําปรึกษาดานจริยธรรม 
ซ่ึงสามารถขอคําปรึกษา ในเรื่องดังกลาวได  
  

 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพ่ือ
กําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT  i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด  
i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  
i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด  
i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด  

แบบวัด EIT  e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด  

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูท่ีเก่ียวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
ไดดังตารางตอไปนี้ 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

การวิเคราะห/ประเด็น  ผูรับผิดชอบ  ข้ันตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  
-i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
หนวยงานงานท่ีเก่ียวของ  
มีคะแนน 80.17  
-e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี มีคะแนน 87.85  

สํานักปลัดเทศบาล 1.แจงเวียนกฎหมายท่ีเก่ียวของให
บุคลากรรับทราบ  
2.จัดทําชองทางการรองเรียนรูปแบบ
ออนไลน  
3.สายตรงผูบรหิาร  
4.หากเปนการกระทําท่ีเกิดจาก
ผูบริหาร สามารถดําเนินการรองเรียน
ไปยังศูนยดํารงธรรมของอําเภอ หรือ
จังหวัดได  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 1.เทศบาลฯ ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย
การบริหารงานบคุคล  
2.กําชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม  
3.ปรับปรุงชองทางในการการรองเรียนรองทุกข
ท่ัวไป และการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 
- สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก และ
เขาถึงงายข้ึน  
- กําหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู



รองเรียน  
- การติดตามผลการรองเรียน ระหวางดําเนินการ
ตรวจสอบ และมีการแจงผลการดําเนินการใหผู
รองเรียนทราบเม่ือเสรจ็สิ้นกระบวนการ  
4.จัดทําสถิติเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน  
5.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปน
คณะกรรมการเพ่ือรวมบริหาร ตรวจสอบ  
การดําเนินงานของหนวยงาน  
6.จัดทําประชาคมรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ในพ้ืนท่ี  
8.ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
และแจงใหบุคลากรถือปฏิบัติ  
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพ่ือมอบนโยบาย ในเรื่อง
การไมรับสิ่งของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติหนาท่ี  
7.จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงภายในหนวยงาน  
10จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ
ขับเคลื่อนสูการปฏิบัติจริง  
11.ประเมินผลการดําเนินการรายการขางตน และ
เสนอผูบังคับบัญชาทราบ 

 
 
 
 
 
 
 



ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานบัว 
ในการดําเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบานบัวในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลฯ ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดไวในคูมือการประเมิน ITA ทุกประการ แตพบวา  
1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือในการรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย  
2.บุคลากรมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบท่ีมากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธิ์ในการทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงไดรับความรวมมือ
ไมมากนัก  
3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมท้ังในสวนของการปฏิบัติหนาท่ี เม่ือตองทําแบบวัดการรับรูท่ีมีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอ
มีความซับซอน และเปนคําถามใน เชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง คนงาน หรือผูดูแลเด็ก จะใหรูเรื่องงบประมาณ หรือเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็ไมสามารถทําได ในการตอบขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอย
เพียงใด คําตอบขอนี้ ก็จะออกมาท่ีคําตอบวา “นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย” จึงสงผลใหคะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู IIT มีคะแนนต่ําลง และยังสงผลไปถึงคะแนนรวมท้ัง IIT 
แมวา คะแนน EIT OIT จะได 100 ก็ไมสามารถผานในระดับ “ผานดีเยี่ยม” ได  
4.ผูมารับบริการ ไมมีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นวาจํานวนขอคําถามมีมากเกินไป ทําใหเสียเวลาตองมานั่งตอบแบบประเมิน  
5. สําหรับแบบวัดการรับรู EIT ซ่ึงตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ท่ีมาใชบริการเทศบาลฯ ชวยตอบนั้น ในแงหนึ่ง คือ ประชาชนมีความไมเขาใจวามี
ความจําเปนใดท่ีตองเขาตอบโดยการใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางท่ีมิ
ถูกตอง  
จากขอจํากัดท่ีกลาวมา เทศบาลตําบลบานบัว  ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอกเทศบาล โดยการมีการประชุมชี้แจงดวยเหตุผลวา ในความ
เปนจริงแลว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ เพ่ือใหหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือใหบุคคลภายใน/ภายนอก ไดเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน มี
การตรวจสอบผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออกถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลท่ีนํามา
เปดเผยนั้น ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ี แตเปนการนําผลการปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงานเพ่ิมข้ึนแตประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


